附件：运维保障服务项目及内容
	序号
	服务项目
	服务内容
	备注

	1
	日常使用培训
	对服务范围内的功能模块进行集中培训。
	

	2
	日常巡检
	关键服务巡检：云文档服务、轻阅读服务、签章服务、短信服务、网关服务等关键服务进行可用性、响应速度、稳定性等方面的巡检。
核心系统功能巡检：对服务内的重要业务功能进行巡检，验证其可用性。
涉及到的服务器巡检：对本服务涉及到的服务器的CPU、内存、硬盘等使用情况进行日常巡检。
	

	3
	技术支持
	对服务内遇到的技术问题提供技术支持，保障系统功能正常稳定。
	

	4
	系统升级
	云协同提供系统功能的持续升级，并根据三级等保的要求，持续升级系统安全防护措施。
	

	5
	故障处理
	遇到OA故障，1小时内技术响应，12小时内远程修复。若远程技术支持无效的情况下，根据具体情况派遣技术支持人员在一个工作日内赶到用户现场提供现场技术支持工作。
	

	6
	功能模块升级
	对于业主单位提出的超出通用模块范围的功能需求，经评估后，可酌情实施优化升级，对于工作量大的个性需求，可提供免费设计及估价服务，个性化部分另行采买。
	















报价单
福建省政府投资项目评审中心：
我方已认真阅读了贵单位发布的“一体化协同办公平台运维及部分功能拓展服务项目”采购询价函，根据贵方提出的各项询价要求，现参与报价。详见附表。
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